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Asistencia en aeropuerto Cobertura

La méas amplia cobertura en el Perd y el mundo con
la red de oficinas American Express Travel.

Asistencia en el aeropuerto de Lima y en nuestras

sucursales a nivel nacional (Proteccion al viajero ante retrasos y
cancelaciones, Mejoras de asiento, Exoneraciones de pago por
exceso de equipaje, up grades, entre otros)

Viajes de Incentivos, Congresos,
convenciones, ferias y eventos

"\ Partner Club
J

0

iDESCUBRA, DISFRUTE Y GOCE!
Un mundo de privilegios, beneficios y
ahorros en viajes vacacionales para
los colaboradores de su empresa.

Nos encargamos de la gestion integral de
su evento, desde la operativa inicial hasta la culminacion
del mismo.

Hoteles y Autos Servicios

Atencion 24 x 7, los 365
dias del afio.

Ponemos a su disposicién la red de
hoteles mas amplia a nivel mundial.
Contamos con convenios de los mejores
operadores de alquiler de autos.

VIP

Salones VIP y Servicios protocolares para

sus principales funcionarios, seguros de

viajes, traslados, asesoria para el tramite documentario y
de visado.

, Charter

Sus viajes pueden ser manejados a
través de grupos de vuelos regulares o
exclusivos al destino que usted elija.



NUESTRA PROPUESTA DE VALOR

Proceso de Consultoria de Viajes de negocios

Diagnéstico @@ Desarrollo D) Ejecucion
> > -

H@] Post venta

A
S

b

Disefo de la solucién « Herramienta online / offline de

Andlisis del proceso » Soporte personalizado

actual de sus pedidos. integral adaptada a sus acuerdo al diagnostico. segln norma I1SO
procesos. 9001:2015.
Revision de sus politicas de » Cobertura nacional y mundial a _ _
» Definicion del rol y perfil de través de nuestra red de oficinas » Encuestas de satisfaccion.

viajes y convenios con las

aerolineas y hoteles. los usuarios. propias y el soporte de

American express. * Business Reviews

periédicos.

Disgregamos cada etapa de Definicién de politicas KPIS

o ’ indi i » Posibilidad de implementacién
su proceso administrativo & indicadores a cumplir. d dos int P | o
ara identificar los puntos o ) AetleoE L2 10 12 s « Evaluacion de indicadores
P : P * Plan de capacitacion. centralizados o descentralizados l
W eiera X proyectados vs cumplidos.
jora. . 3 através de nuestra plataforma
: * Asignacion de tiempos de de gestion consolidando datos . imi
Generacion de Propuesta i taci £ Segl_Jlmlento e _a_cuerdos
qb valor vi [lisis de dat Implementacion y regionales. de niveles de servicio.
e valor via andlisis de data seguimiento.

y benchmarking.




NUESTRO KNOW-HOW

o O De clientes nos permite realizar una consultoria integral bajo su forma actual de
isfech trabajo, diagnéstico de oportunidades de mejora, benchmarking,

O satistechos implementacion de la solucién propuesta y el seguimiento constante

posterior por parte de nuestro equipo de Client Management.

Reduccion del

0 Hast O Presupuesto
1 l O De viaje
0 Tiempo de
5 m i n Respuesta online

°RO|




Nuestro Clie

“El sector retail esta pasando por una gran transformacion
digital debido al aumento de tecnologia y el acceso a la
informacién con la que cuenta el usuario, ocasionando que
la demanda sea mas personalizada y alineada a las ultimas
tendencias digitales.”

“Cuando revisamos la estrategia para los préximos cinco
aflos quedamos en afadir la innovacion y digitalizacion a los
pilares de la empresa. Sin la transformacién no lograremos
nuestros objetivos de crecimiento ni de eficiencia ni de
gestion del talento. La decision de crear la nueva
vicepresidencia (VP) sali6 en las dltimas revisiones
estratégicas” explico.

“Este proyecto nos esta permitiendo poder
identificar a cada una de las bodegas con el
cual trabajamos y darles una propuesta de
valor adecuada solamente para ellas, pero
basadas en el entendimiento de su nivel de
demanda, de sus necesidades, del tipo de
consumidor que tiene y del tipo de operacion
qgue llevan”, explica al diario Gestion.

“Alicorp es una empresa lider en Consumo
Masivo con base en Peru. La Compaifiia cuenta
con operaciones en Argentina, Brasil, Bolivia,
Chile, Ecuador, Honduras y exporta a otros
paises”

“El ejecutivo sefald que el presupuesto en tecnologia es de
aproximadamente US$20 millones al afio (1% de las ventas) y que se
invertira de US$15 millones a US$20 millones adicionales al afio en

transformacion digital.

Fuente Diario Gestion  Entre las herramientas que utilizara Alicorp se encuentra el big data
para administrar la informacion, ademas de utilizar machine learning
e inteligencia artificial para contar con algoritmos mas precisos.”

&



Gestion de
la relacion
con el
cliente

Gestion de
proveedores

Mejora de

servicio

de tu negocio
[ 7 |

\ 4 Gestion
dela
Informacion

Gestion de

costos




PILARES DE NUESTRA

PROPUESTA
DE VALOR




Nuestra solidez
NOS representa

Experiencia / Certificaciones

35 anos




GO ARRIVAL

Viaja sin preocupaciones

=® Velocidad y experiencia de usuario
< Politicas de Viaje y Descuentos Corporativos
& Control y ahorro

Travel Network Best Price T | HE . =®B_ O
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Yo \ | Vuelos ) teles Buses Paquetes

Vuelos - Gj e v
@ (dasvuaia Séloida

USD 10357 UsSD 141,64 USD149.9 USD 202.26
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s rten
[BOG] - £1 Nuevo Dorado Intemational - BOG - Bogota - Colc w

S loa BOG CTG Equipsio R
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Aviancal_

P
1 4




Travel Network

& Best Price

en oficinas extranjeras para
buscar el mejor precio



Velocidad y experiencia

2 de Usuario

Nos sentamos al lado de
nuestros clientes y obtuvimos la
mejor forma de presentar
nuestra plataforma.



Gestion, Control y

@ Seguridad

Gestiona los viajes de tus
pasajeros, centralizay
ten un control de todo.




Tenemos todo para ello :

Aplica politicas de viaje y ahorra.



Businesslravel

BUSQUEDA Y SELECCION DE PASAJEROS
POR PARTE DEL CENTRALIZADOR

Agregue los pasajeros del vuelo

® Nombra/Apeliido

Nembre
JULIO CESAR
PEDRO
EDUARDO
JOHNNY
CHRISTIAN
GRONER
OLUMPIO
JIMMY DEYNER
DONAR

MIGUEL ANGEL

Pasajeros agregados

JULIOCESAR

Apellidos
PINCHE CHUJUTALLY
CODARLUPO HUAMAN
PUERTASSIRI
MEZADAVILA
ALCANTARARODRIGUEZ
RAMOS RAMIREZ
CECILIOISIDRO
ZARATE MOZOMBITE
ROSELL SORIA

ROJAS GONZALES

|-

Apellidos

PINCHE CHUJUTALLY

Tipc Doc
Decumento Nacional
Documente Necional
Decurmento Nacional
Decurmento Nacional
Deccumente Nacional
Documento Naciona!
Documento Nacional
Decumento Nacional
Deocumento Nacional

Decumente Nacional

268 Next
TiwoDoc

Decumenta Nacional

=’

Documento
10452373
43531848

05406784

40941142

05263202

4632

215

Documento

Seguros

Perfil
Autogestion
Autogestién
Autogestion
Autogestion
Autogestidn
Autogestion
Autogestion
Autogesticn
Autogestion

Autogestidr

Pertil

Autogestisn

C000000000



BUSQUEDA DE VUELOS

Domiruth
BusinessTravel

Origen [LIM] - Jorge Chavez International -LIM-Lin = Destino I cuz | Fechas ﬁ 15/07/2020 Bp,l

4 [CUZ] - Velazco Astete - CUZ - Cuzco - Peru

Cabina Todas ¥ Escala Té [CUZ]- Cuzco-Peru
»

: El sistema brinda 3 opciones para realizar la busqueda de itinerarios
‘\ 1. ilda y Vuelta
—\ 2. Solo ida

3. Multi-Destinos




Qrigar
[LIM] - Jorge Chavez Intermational - LIM - Lima - Paru
Dasting

[CUZ] - Velazeo Astete - CUZ - Cuzco -Pery

Paszjeros

) 1
Cabina Escala

s = Tedas =

Q, Buscar

Precia =

Horarios

Fiftros

RESULTADO DE ITINERARIOS

= CcCuz Enuipaje
-
® 3 Y i £k
o il v
~ )
16.01 1h 2t min A
e Il v
T2} frin )
x
ZLATAM - Fe
? 3 :
- -, i I b
_ PLaTam ey
° @ ' : v
[ i x

=i Vuelta
mié. 19 ago. Velazeo Astete

ZLATAM

=

.

PrecioFinal .

us0 53.54




DETALLE DEL ITINERARIO EN CADA TRAMO

o — LIM Cuz Equipaje
sab.15 ago. Jorge Chavez International Velazeo Astete

ZLATAM Directs =
@ ) 11:55 13:16 1h 21 min rg"-}

ZLATAM LATAM AIRLINES PERU

ago. — DURBCON sab. 15 ago.

13:16

cuz

Duracién total: Th 21 min

Equipaje 2 .
p_ Incluye equipaje de mano
8

Jebe caber en el compartimiento superior de

No incluye maleta

>
us0 53.54
Precio por adulto UsD 53.54




Ordenar por

Horarios

Aerolineas
Todas

[ Lan Airlines

Precio =

Filtros para realizar las busquedas de vuelos

Origen

[LIM] - Jorge Chavez International - LIM - Lima - Peru

Destino

[CUZ] - Velazco Astete - CUZ - Cuzco - Peru

Fechas
15/08/2020 0 19/08{2020
Pasajeros
g 1
Cabina Escala
Todas ~ Todas ~

Sdlovuelos con maleta (]

Q Buscar

= Opcion de realizar una
nueva busqueda




Modificar las tarifas del vuelo seleccionado

€L FAMILIAS TARIFARIAS

25 |Ida
Z

Z
sab. 15 ago

LM cuz

Familia Seleccionada:

uso

USD5 54

=52 Vuelta cuz LIM

Familia Seleccionada: & asic =5,




Tarifas disponibles por aerolinea

S5 Ida LIM cuz

Directo
ZLATAM Lan Alrlines

o IS0

USDS3.54-
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Confirmacion de datos del pasajero y persona de contacto

0sDEL PRSAIERD Y
553.54
i

Precio por adulto UsD 5

Tratamiento Nombre:
.
/ S b JULIO CESAR
/ ’/‘ e (da wver detalls o

" Tipo de Documento R

PINCHE CHLUUUTAL Documento Macional ~
s N ‘e Mumero de Documento FLaTAM
( 10452373 Peru v LIM cuz

Correo:

)
. : ki 1318 1h 21 iy b7
analista2 @domiruth.com & (Y »
Pasajero frecuente: Telsfono: 4 Vuelta
v
Centro de Costo
Sin Informacién FrLaTAM
Cuz LiM
A e
)
4:00 )l
Yo (Y »

sfono:

Nombre:

@

ANGELABUSTAMANTE CHAVEZ

1 v | 939058972

Carren:

2listaP @do

L



Confirmacion final de la reserva

onfirme su vuelo

= Mivuelo
| Precio Final

FLATAM Aerlines Opsradores LATAM AIRLNESPERU

®
usp 53.54

Precio por adulto UsD53.54

PASAJEROS

INFORMACION DE EQUIPAJE

? LATAM Aeralinea Operadores LATAM AIRLINES PERU
)
eta |'3-'I-I|
L
i, T ago 4 ) x
12:34 14:00

Duracitn totak: 1h26 min

a



Generacion de reserva exitosa

lFehCldadeS’ Tureserva hasido generada

Solo tienes hasta:
Codigo de Reserva VNJSM2 Las 22:51del 15 jul. del 2020 para gestionar la
Reserva

2= Mivuelo

| »
E4 Aeralinea Operadores: LATAM AIR_INES PERU Vuelo 2033
o usp 53.54

Precio por adulto USD 53.54

11:55

E" LATAM Aerclines Operadores: LATAM AIRLNES PERU

Duracion total: Th 26 min

a




] Gestion de reservas

Mis reservas Vuelos

Ver Todos Resarvas Hoteles
Fecha de Creacian Reserve Expira Aprobadcres Ruta Solicitante Estado
2020/07115 WNJSM2 2020107152251 00 LiM-CUZ-CL2-LIM ANGELA BUSTAMANTE CHAVEZ Pendiente de emision L; stionar »

2020/07/14 VH5eAW 2020/0715 0144 1N LIM-5CL-5CL-LIM ANGELABUSTAMANTE CHAVEZ Procesode emision Ver reserva



Detalle de la gestion de reservas

2 reserva VISM? esth Pendiente de ¢
’\7) C .
Codigo de Reserva 2
Mivuelo

pLram [~ rec e B
usp 53.54
ar adul USD 53.54

11:55 13116

FLaTtam
14:00

12:34

D.l&'khll‘lx? 1h26mn




RESCATE DE TICKETS

NO USADOS A FINAL DEL ANO

4 B @ %

1 3 =" 4
Consulta de Consulta de Solicitud de Confirmacion
datos del ticket datos internos reembolso de reembolso
El algoritmo consulta Identificamos si se El algoritmo emite La solicitud es
los datos del ticket puede reembolsar una solicitud de aprobaday la
para identificar cuales la tarifa del ticket o reembolso de recepcion de fondos
son candidatos a tinicamente los manera automética es confirmada.
reembolso impuestos por BSP link

509% retorno




1st

1998

Reconocimiento a
Domiruth Travel Service
por su excelente resultado en
ventas.

1st

2011

Reconoce a
Domiruth Travel Service
por la fidelidad en ventas.

2000
Reconocimiento a

Domiruth Travel Service
por sus ventas en el afio.

2011
Delta Top Producer
reconoce a

Domiruth Travel Service
por sus ventas.

Reconocimiento a
Domiruth Travel Service
por el apoyo brindado.

2015
Reconocimiento por

5 afios de continuas
colaboraciones.

2006
Top 15
Agencias de viaje.

Comité de Gestion

de la calidad otorga
reconocimiento por haber
logrado el certificado Iso
9001-2005 y 9001-2008

2010
Agradecimiento a
Domiruth Travel Service
por su colaboracién durante el
periodo. |



NUESTRA CARTERA
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CONOCE A

NUESTROS PARTNERS
ALREDEDOR DE LATINOAMERICA

- MEXICO Vidial SA
« COLOMBIA Viajes AZ
« BOLIVIA Turismo Balas
« ECUADOR M&M Travel
« CENTRO AMERICA Travel Core
« CHILE Mundo Tour
« ARGENTINA Action Travel
- PANAMA Universal Travel



Domiruth
BusinessTlravel



